Zafido uni s.r.0. - Ogdéine warunki handlowe

DEFINICJE TERMINOW

~Kupujacy”

,Konsument”

~Przedsiebiorca”

~Sprzedawca”

,Umowa”

~Umawiajace sie strony”

oznacza osobe (konsumenta lub
przedsiebiorce), z ktérg Sprzedawca zawiera
Umowe;

zgodnie z § 419 KC oznacza kazda osobe,
ktéra poza =zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej lub samodzielnie wykonywanej
dziatalnosci zawodowej zawiera ze
Sprzedawcg Umowe Ilub w inny sposdb
dokonuje z nim transakcji;

zgodnie z § 420 ust. 1 KC oznacza osobe,
ktéra samodzielnie, na witasny rachunek i
odpowiedzialnos¢ prowadzi dziatalnos¢
zarobkowg przez dziatalno$¢ gospodarcza lub
podobng z zamiarem wykonywania jej w
sposob regularny w celu osiggniecia zysku i
osoba taka jest uznawana za przedsiebiorce
w odniesieniu do tej dziatalnosci; na potrzeby
niniejszych OWH, ochrony konsumentéw oraz
dla celéw § 1963 KC, za przedsiebiorce jest
rowniez uwazana kazda osoba, ktéra zawiera
Umowe w zwiazku z wilasng dziatalnoscig
handlowa, wytwoérczg lub podobng albo w
ramach samodzielnie wykonywanej
dziatalnosci zawodowej lub osoba, ktéra
dziata w imieniu lub na rzecz przedsiebiorcy
(zob. § 420 ust. 2 KC); jezeli Kupujacy
wskaze w zamowieniu swojg firme (a jesli nie
ma firmy, wlasne nazwisko wraz z
ewentualnymi dalszymi danymi
charakteryzujacymi blizej jego osobe Ilub
firme) oraz ICO (numer identyfikacyjny
REGON), przyjmuje sie, ze zastosowanie do
niego maja postanowienia OWH oraz ogdlnie
obowigzujace przepisy prawa dotyczace
przedsiebiorcéw;

oznacza spoétke handlowg Zafido uni s.r.o., z
siedzibg Praha 10, U plynarny 1455/70,
Republika Czeska, NIP: 23876794, wpisang
do rejestru handlowego prowadzonego przez
Sad Miejski w Pradze pod sygnaturg C
434415/MSPH;

oznacza umowe sprzedazy zawartg pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujacym, ktorej
przedmiotem jest zakup rzeczy (towardw) i
ktorej integralng czescig sg OWH;

oznaczaja Sprzedawce i Kupujacego, ktorzy
zawarli Umowe;



~KC” oznacza ustawe nr 89/2012 Dz.U., Kodeks
cywilny, wraz z p6zniejszymi zmianami;

~OWH" oznacza niniejsze Ogdlne warunki umowy.

1. STOSOWANIE I ZMIANA OWH

1.1. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, niniejsze OWH majg zastosowanie do stosunkdéw
prawnych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym powstatych na podstawie Umowy (lub w zwigzku z
nig), w tym do Umowy zawartej za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawcy, ktéry
prowadzony jest w witrynie znajdujgcej sie pod adresem www.uni-max.cz, www.uni-max.sk,
.uni . .pl, _www.uni-max.de, www.uni-max.hu i i
lej zwan kz kl m internetowym Sprz wey").

1.2. Niniejsze OWH wyfaczaja stosowanie jakichkolwiek innych warunkéw umownych Ilub
wzorcowych, na ktére Sprzedawca mdgt sie powota¢ w jakichkolwiek przekazanych przez niego
informacjach, wczesniejszych negocjacjach itp.

1.3. OWH stanowig integralng cze$¢ Umowy w rozumieniu § 1751 KC. W przypadku
sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami zawartymi w Umowie a brzmieniem OWH, obowigzujg
postanowienia zawarte w Umowie.

1.4. Sprzedawca nie jest zwigzany w stosunku do Kupujacego zadnymi kodeksami postepowania
w rozumieniu § 1820 ust. 1 lit. n) KC.

1.5. Sktadajac zamoéwienie (propozycje zawarcia umowy - oferty, zwang dalej ,zamdwieniem”),
Kupujacy potwierdza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z OWH (w brzmieniu
obowigzujacym w chwili ztozenia - przestania zamdwienia do Sprzedawcy), ze je akceptuje, zgadza
sie na ich przestrzeganie w odniesieniu do zakupu towaru na podstawie Umowy oraz ze
jednoznacznie je przyjmuje w rozumieniu § 1753 KC.

1.6. Niniejsze OWH regulujg ponadto m.in. procedure zawierania Umowy i stanowig uzgodnienia
pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg w sprawie praktyk zawierania miedzy nimi umoéow w
przysztosci.

1.7. W przypadku $wiadczenia ustug przez Sprzedawce (w szczegdlnosci w zwigzku z zakupem
towardw na podstawie Umowy) postanowienia niniejszych OWH stosuje sie odpowiednio.

1.8. Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnego wydania nowej wersji OWH, ktora zastgpi
dotychczasowe brzmienie OWH z dniem wejscia w zycie okreslonym w nowej wersji OWH. Nowa
wersja OWH nie bedzie dotyczyta juz zawartych Umoéw oraz wynikajacych z nich praw i
obowigzkdw.

2. PREZENTACJA TOWARU, ZAWARCIE UMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY
(PRZEZ SPRZEDAWCE I KUPUJACEGO-KONSUMENTA)

2.1. Oferowanie towaru Sprzedawcy w katalogach, broszurach i innych materiatach
drukowanych, w Internecie, w reklamach itp. (zwane tacznie ,prezentacjq towaru”) stanowi
niewigzacq informacje o oferowanym asortymencie towarow (ma charakter wytacznie
informacyjny), nie jest propozycja zawarcia Umowy ani publiczng propozycjg zawarcia Umowy w
my$l § 1732 KC, a Sprzedawca nie jest zobowigzany do zawarcia Umowy w odniesieniu do tego
towaru. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do poprawiania btedéw typograficznych oraz zmiany
oferty towaréw bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci po jego stronie. Waga, wymiary,
pojemnos$¢, wydajnosé, sposdb prezentacji i pozostate dane zawarte w ofertach to dane
orientacyjne i moga odbiega¢ od rzeczywistych w zakresie, w jakim nie wptywajg na
funkcjonalnos¢ towaru w ramach jego typowego przeznaczenia.
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2.2. Kupujacy moze ztozy¢é zamodwienie u Sprzedawcy telefonicznie, pisemnie, faksem,
elektronicznie lub w innej formie, ktdrg Sprzedawca wskazuje jako mozliwg w aktualnych ofertach,
zgodnie ze specyfikacja w ofercie towaru. Poprzez zitozenie przez Kupujacego zamowienia u
Sprzedawcy nie dochodzi do zawarcia Umowy. Sprzedawca jest zawsze uprawniony, w zaleznosci
od charakteru zamowienia Kupujacego (ilosci towaru, wysokosci ceny sprzedazy, szacunkowych
kosztow wysytki), do zwrocenia sie do Kupujacego o dodatkowe potwierdzenie przestanego przez
niego zamodwienia (np. telefonicznie lub pisemnie).

2.3. Sprzedawca moze, wedtug wilasnego uznania, przyja¢ zamoéwienie przez jego potwierdzenie
lub przez wysytke towaru lub inng podobng czynno$¢, bez powiadamiania Kupujacego w
rozumieniu § 1744 KC.

2.4. Umowa zostaje zawarta w chwili, gdy przyjecie zamoéwienia przez Sprzedawce staje sie
skuteczne (zob. § 1745 KC), tj. w szczegdlnosci poprzez doreczenie Kupujacemu potwierdzenia
zamowienia przez Sprzedawce. W przypadku zitozenia przez Kupujacego-Konsumenta zamowienia
za posrednictwem jednego ze $rodkéw komunikacji zdalnej (np. Internetu), Sprzedawca
zobowigzany jest za posrednictwem jednego ze s$rodkow komunikacji zdalnej niezwiltocznie
potwierdzi¢ Kupujacemu-Konsumentowi jego otrzymanie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Umowa
zawierana jest wytgcznie poprzez wymiane korespondencji elektronicznej lub podobnej komunikacji
indywidualnej. W przypadku, o ktérym mowa w § 1744 KC, do zawarcia Umowy dochodzi juz przez
wyrazenie woli Sprzedawcy, tj. ze bedzie ona faktycznie realizowana zgodnie z poleceniem
Kupujacego.

W przypadku ztozenia przez Kupujacego-Konsumenta zamdwienia za posrednictwem jednego ze
$rodkdw  komunikacji zdalnej (np. Internetu), Sprzedawca =zobowigzany jest wydacd
Kupujgacemu-Konsumentowi potwierdzenie zawartej Umowy w formie tekstowej w odpowiednim
czasie po jej zawarciu, nie pdzniej jednak niz w chwili dostarczenia towaru. Potwierdzenie musi
zawiera¢ informacje zgodnie z § 1820 ust. 1 KC, chyba ze Sprzedawca przekazat je juz
Kupujacemu-Konsumentowi w formie tekstowej przed zawarciem Umowy.

2.5 Informacje o poszczegdlnych czynnosciach technicznych prowadzacych do zawarcia Umowy za
posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawcy (w tym o kwocie podatku VAT, optacie za
pobraniem oraz cenie dostawy towaru) sg widoczne podczas procesu zamawiania towardw w tym
sklepie, a Kupujacy ma przed faktycznym ztozeniem (wystaniem) zamoéwienia mozliwos¢ zmiany
lub jego uzupetnienia oraz sprawdzenia wszystkich danych w nim zawartych. Ponadto, informacje
te podawane sg réwniez w czesci ogdlnej strony internetowej, na ktdrej prowadzony jest sklep
internetowy Sprzedawcy.

2.6. Od momentu zawarcia Umowy pomigedzy Sprzedawcg a Kupujacym powstajg wzajemne
prawa i obowigzki, ktére okresla Umowa (w tym OWH), a ich czes$¢ nie uregulowana w niej
wyraznie, ogolnie obowigzujace przepisy prawa. Zawarcie Umowy bez ustalenia wszystkich jej
warunkoéw przewidzianych w KC jest wykluczone zgodnie z postanowieniami § 1726 KC.

2.7. W przypadku zawarcia Umowy przy uzyciu $rodkdéw elektronicznych, Sprzedawca
przekazuje Kupujacemu-Konsumentowi oprocz tekstu Umowy réwniez tres¢ OWH w formie
tekstowej.

2.8. Zawierajac Umowe, Kupujacy przyjmuje na siebie ryzyko wystgpienia zmiany okolicznosci
W rozumieniu § 1765i § 1766 KC.

2.9. W odniesieniu do Umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym-Przedsiebiorcy
wylaczone jest stosowanie § 1799 i 1800 KC. Zawierajgc Umowe w rozumieniu § 1801 zdanie
drugie KC, Kupujacy-Przedsiebiorca potwierdza, ze niniejsze OWH nie stojg w razacej sprzecznosci
z praktykami handlowymi i zasadq uczciwego obrotu handlowego.

2.10 Zawarta Umowa jest archiwizowana przez Sprzedawce tylko w celu realizacji praw i
obowigzkéw z niej wynikajacych, zgodnie z ustawg nr 101/2000 Dz.U. o ochronie danych
osobowych, wraz z pdzniejszymi zmianami i nie jest dostepna dla oséb trzecich.

2.11. Sprzedawca jest uprawniony do anulowania zamoéwienia Kupujacego lub odstgpienia od
zawartej Umowy w nastepujacych przypadkach (nie narusza to mozliwosci odstgpienia od Umowy



przez Sprzedawce w przypadkach przewidzianych przez ogdlnie obowigzujace przepisy lub w innych
przypadkach przewidzianych w Umowie):

- towar zostat juz wyprzedany lub nie jest juz produkowany ani dostarczany;

- cena towaru ulegta istotnej zmianie u jego dostawcy lub nie jest mozliwe dostarczenie towaru do
Sprzedawcy od dostawcy Sprzedawcy za pierwotnie podang ceneg;

- w przypadku zaméwienia Kupujacego wystanego z adresu IP lub adresu IP serwera poczty
elektronicznej, jezeli ten adres IP znajduje sie na tzw. czarnej liscie IP;

- w przypadku oczywistego btedu w opisie towaru, jego prezentacji lub w cenie sprzedazy towaru;
za btad w cenie sprzedazy towaru uwaza sie np. btedne wskazanie pierwszych trzech cyfr ceny
sprzedazy zamiast czterech, ewidentnie niska cene sprzedazy towaru (np. o 50% nizszg cene
sprzedazy niz zwykle dla tego typu i rodzaju towaru, bez zaznaczenia na towarze, ze jest to
wyprzedaz lub innego rodzaju promocja) lub ewidentny btad w informacji o cenie sprzedazy
podanej przez operatora centrum obstugi klienta Sprzedawcy lub w wewnetrznym systemie
informatycznym Sprzedawcy.

Jesli Kupujacy do czasu doreczenia informacji o anulowaniu zamdwienia lub doreczenia odstgpienia
od Umowy przez Sprzedawce dokonat juz zaptaty czesci lub catosci ceny sprzedazy, cena sprzedazy
lub jej czes$¢ zostanie przekazana z powrotem na rachunek, z ktérego zostata zaptacona
Sprzedawcy (o ile nie uzgodniono inaczej) lub na adres Kupujacego, w mozliwie najkrotszym
terminie, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od doreczenia Kupujacemu informacji o anulowaniu
zamowienia lub doreczenia odstgpienia od Umowy przez Sprzedawce.

2.12. W przypadku przekazania Kupujacemu wraz z towarem podarunku, umowa darowizny
pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym zostaje zawarta z zastrzezeniem, ze w przypadku odstapienia
od Umowy (czy to przez Kupujacego, czy przez Sprzedawce), umowa darowizny dotyczaca takiego
podarunku przestaje obowigzywac, a Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu podarunku Sprzedawcy
wraz z towarem.

2.13. Kupujacy-Konsument (zwany dalej ,Kupujagcym” dla celéw art. 2.13-2.17.) przyjmuje do
wiadomosci, ze zgodnie z przepisami § 1837 KC nie jest mozliwe odstgpienie od umowy o dostawe
towaru wyprodukowanego na zyczenie Kupujgcego-Konsumenta lub dostosowanego do jego
indywidualnych potrzeb, od umowy o dostawe towaru tatwo psujacego sie lub o krétkim terminie
przydatnosci do spozycia, jak rowniez towaru, ktéry ze wzgledu na swodj charakter zostat
nieodwracalnie zmieszany z innym towarem po dostarczeniu. Nie jest rowniez mozliwe odstgpienie
od umowy o dostawe towaru w zapieczetowanym opakowaniu, ktére ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych nie nadaje sie do zwrotu po naruszeniu przez
Kupujacego-Konsumenta, a takze od umowy o dostawe nagrania dzwiekowego lub wizualnego albo
programu komputerowego w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli Kupujacy-Konsument je
naruszyt.

2.14. O ile nie chodzi o przypadek, o ktorym mowa w art. 2.13 lub inny przypadek, w ktéorym nie
mozna odstgpi¢ od Umowy, Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni zgodnie z
postanowieniami § 1829 ust. 1 KC. Termin ten uptywa po 14 dniach liczonych od dnia, w ktorym
Kupujacy lub wskazana przez Kupujacego osoba trzecia inna niz przewoznik odbierze towar lub

a) ostatnig sztuke towaru, jezeli Kupujacy zamawia w ramach jednego zamowienia kilka sztuk
towaru i sq one dostarczane oddzielnie;

b) ostatnig pozycje lub cze$¢ dostawy towardéw sktadajgcej sie z kilku pozycji lub czesci lub

C) pierwszg dostawe towaru, jezeli Umowa przewiduje regularne dostawy towaru przez uzgodniony
okres.

Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy poprzez jednostronne oswiadczenie ztozone Sprzedawcy w
dowolnej formie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy musi przesta¢ Sprzedawcy w terminie
okreslonym w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu. W celu odstgpienia od Umowy Kupujgacy moze
skorzysta¢ z udostepnionego przez Sprzedawce wzoru formularza, ktéry jest dostepny w sklepie
internetowym Sprzedawcy w sekcji Gwarancje, reklamacje i serwis / Wz6r formularza odstapienia
od umowy, z zastrzezeniem, ze w tym przypadku Sprzedawca zawsze bez zbednej zwioki
potwierdza Kupujacemu w formie tekstowej otrzymanie formularza. Kupujacy moze wystaé
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy m.in. na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres poczty

elektronicznej Sprzedawcy obchod@khnet.cz.

2.15. W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 2.14 Umowa ulega rozwigzaniu od
poczatku. Kupujacy odpowiada przed Sprzedawca jedynie za zmniejszenie wartosci towaru
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wynikajace z rozporzadzania nim w sposéb inny niz konieczny do zapoznania sie z jego
charakterem, wiasciwosciami i funkcjonalnoscig. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Sprzedawca nie
przekazat Kupujacemu informacji zgodnie z § 1820 ust. 1 lit. i) KC.

2.16. W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 2.14. Kupujacy bez zbednej zwioki,
najpdézniej w terminie 14 dni od odstgpienia od Umowy, przesle lub przekaze Sprzedawcy
otrzymany od niego towar, chyba ze Sprzedawca zaproponuje, ze sam go odbierze. Termin jest
zachowany, jezeli Kupujacy wysle towar przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy
przez Kupujacego, Kupujacy ponosi koszty zwigzane ze zwrotem towaru do Sprzedawcy, nawet jesli
towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze by¢ zwrdcony zwyktg drogg pocztowa.

2.17. W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 2.14 Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu
bez zbednej zwtoki, ale nie podzniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia od Umowy, wszystkie
$rodki, w tym koszty dostawy, otrzymane od niego na podstawie Umowy w taki sam sposdb, w jaki
Sprzedawca otrzymat je od Kupujgcego. Jezeli Kupujacy wybrat sposdb dostawy inny niz najtanszy
sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca zwrdci Kupujagcemu koszty dostawy
towaru w wysokosci odpowiadajgcej najtariszemu oferowanemu sposobowi dostawy. Sprzedawcy
przystuguje takze prawo do zwrotu $wiadczen otrzymanych od Kupujacego juz przy zwrocie towaru
przez Kupujacego lub w inny sposob, jezeli Kupujacy wyrazi na to zgode i nie spowoduje to
dodatkowych kosztow dla Kupujacego. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Kupujacego,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujacemu otrzymanych srodkéw przed otrzymaniem
towaru lub potwierdzeniem przez Kupujacego wystania towaru, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

3. INFORMACIE PRZEKAZYWANE PRZEZ SPRZEDAWCE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

3.1. Jezeli dziatania Umawiajacych sie Stron zmierzaty do zawarcia Umowy, a ponizsze
okolicznosci nie wynikaty w sposdb oczywisty z kontekstu, Kupujacy-Konsument poprzez zawarcie
Umowy potwierdza, ze przed zawarciem Umowy lub przed ztozeniem Sprzedawcy wigzacego
zamoéwienia otrzymat od Sprzedawcy z odpowiednim wyprzedzeniem jasne, zrozumiate informacje
w rozumieniu § 1811 KC o wymienionych tu okolicznosciach w jezyku, w ktérym zostata zawarta
Umowa. Kupujacy-Konsument potwierdza, ze zapoznat sie z tymi informacjami przekazanymi przez
Sprzedawce we wspomnianym kontekscie czasowym i rzeczowym w witrynie, w ktorej prowadzony
jest sklep internetowy Sprzedawcy.

3.2. Jezeli dziatania Umawiajacych sie Stron zmierzaty do zawarcia Umowy i jezeli Sprzedawca
korzystat wytacznie z co najmniej jednego $rodka komunikacji umozliwiajacego zawarcie Umowy
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, np. Internetu lub jesli takie dziatania zmierzaty do
zawarcia Umowy poza zwyklym miejscem prowadzenia dziatalnosci przez Sprzedawce,
Kupujacy-Konsument, zawierajagc Umowe, potwierdza, ze przed zawarciem Umowy lub zanim ztozyt
Sprzedawcy wigzgce zamowienie, otrzymat od Sprzedawcy z odpowiednim wyprzedzeniem réowniez
informacje w rozumieniu § 1820 KC, § 1825 KC (jesli Umowa zostata zawarta przez telefon), §
1826 KC, § 1826a KC i § 1828 KC. Kupujacy-Konsument potwierdza, ze zapoznat sie z tymi
informacjami przekazanymi przez Sprzedawce we wspomnianym kontekscie czasowym i
rzeczowym w witrynie, w ktorej prowadzony jest sklep internetowy Sprzedawcy,

4. USTALANIE CENY SPRZEDAZY

4.1. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, ceny towaru oferowanego przez Sprzedawce sg
podawane bez podatku VAT i nie zawierajg ceny dostawy ani innych optat.

4.2. Przy zamawianiu towaru przez Kupujacego za posrednictwem sklepu internetowego,
Sprzedawcy obowigzuje cena podana w tym sklepie w chwili sktadania zamdwienia przez
Kupujacego. Przy zamawianiu towardw przez Kupujgcego na podstawie katalogu, ulotki lub reklamy
(zwanych dalej tacznie ,katalogiem”), podana w nim cena obowigzuje do czasu ukazania sie
nowego katalogu lub uptywu terminu waznosci zgodnie z tekstem katalogu. Po tym terminie,
obowigzuje cena zgodna z aktualng ofertg w sklepie internetowym Sprzedawcy. Przy zamawianiu
towaru przez telefon obowigzuje cena przekazana Kupujacemu przez operatora Sprzedawcy. W
przypadku watpliwosci, obowigzuje cena zgodna z aktualng ofertg w sklepie internetowym
Sprzedawcy. Postanowienie to nie narusza mozliwoséci zawarcia przez Sprzedawce Umowy na
indywidualnie uzgodnionych warunkach (w tym dotyczacych wysokosci ceny sprzedazy).



4.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany cen w przypadku wzrostu
kosztow wynikajacych z niezaleznych od niego okolicznosci, ktére wystapity w okresie po
opublikowaniu oferty towardw (wzrost podatku, zmiana kursu walut, istotne zmiany warunkow
dostawy u producentéw i innych dostawcéw towardéw itp.), poprzez opublikowanie stosownej
informacji w swoim sklepie internetowym, a jesli doszto juz do zawarcia Umowy, a cena sprzedazy
nie zostata jeszcze zaptacona przez Kupujacego, wowczas na podstawie jednostronnego pisemnego
zawiadomienia doreczonego Kupujacemu. Jezeli Kupujacy nie zgadza sie na podwyzke cen
przekazang mu na podstawie wspomnianego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy, jest
uprawniony do odstgpienia od zawartej Umowy bez zbednej zwioki.

5. ZAPLATA CENY SPRZEDAZY, NABYCIE WLASNOSCI, ZALICZKA

5.1. Podstawowym sposobem zaptaty ceny sprzedazy jest ptatno$¢ gotdéwka przy dostawie
towaru (w placéwce Sprzedawcy przy osobistym odbiorze towaru lub przy dostawie towaru za
pobraniem). Kupujacy ma rdéwniez mozliwo$¢ skorzystania z innych sposobdw zaptaty ceny
sprzedazy oferowanych Kupujgacemu przez Sprzedawce. Jezeli Kupujacy wybierze zaptate ceny
sprzedazy z gory (przed wystaniem towaru do Kupujacego), Sprzedawca poczeka z wysytkg towaru
do Kupujacego do czasu spetnienia przez Kupujgcego obowigzku zaptaty ceny sprzedazy.

5.2. W przypadku zaptaty ceny sprzedazy w gotdwce, zaptata zostaje zrealizowana w momencie
otrzymania ptatnosci bezposrednio przez Sprzedawce (w przypadku zaptaty ceny sprzedazy
bezposrednio w placéwce Sprzedawcy) lub przez przewoznika towaru (w przypadku uregulowania
ptatnosci za tzw. pobraniem). W przypadku bezgotéwkowej zaptaty ceny sprzedazy, ptatnosc
nastepuje dopiero w momencie zaksiegowania catej ceny sprzedazy (lub czesci ceny sprzedazy za
samodzielng czes¢ dostawy towaru) na rachunku Sprzedawcy.

5.3 Sprzedawca jest uprawniony do zadania zaptaty przez Kupujacego petnej ceny sprzedazy przed
wystaniem towaru. Postanowienia § 2119 ust. 1 KC nie majgq zastosowania.

5.4. W przypadku zwtoki Kupujgcego w zaptacie ceny sprzedazy lub innego zobowigzania
pienieznego (zwanego dalej na potrzeby niniejszego postanowienia rowniez ,naleznoscig”),
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedawcy kary umownej w wysokosci 0,1% naleznosci za
kazdy dzien zwioki. Kare umowng nalezy zaptaci¢ nie podzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od
otrzymania przez Kupujacego pisemnego wyliczenia wysokosci kary sporzadzonego przez
Sprzedawce. Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia od Kupujacego odszkodowania za szkody
spowodowane naruszeniem zobowigzania, ktérego dotyczy kara umowna, w petnej wysokosci.
Zaptata kary umownej nie zwalnia Kupujgacego z wykonania zobowigzania, ktérego wykonanie
zostato zabezpieczone karg umowng, chyba Ze Umawiajace sie strony postanowig inaczej.
Jednoczesnie postanawia sie, ze w przypadku zwloki Kupujacego w zaptacie ceny sprzedazy lub
innego zobowigzania pienieznego, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu,
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy.

5.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci do towaru, tzn. Kupujacy nabywa prawo
wiasnosci do towaru dopiero w momencie petnej zaptaty ceny sprzedazy. Tak diugo jak wtasnosé
towaru nalezy do Sprzedawcy, Sprzedawca moze przejag¢ towar w posiadanie w wyniku
niewykonania zobowigzania przez Kupujacego. Dopoki wiasno$¢ towaru nie przejdzie na
Kupujacego, Kupujacy jest zobowigzany do dbania na wiasny koszt o dostarczony mu towar, tak
jakby petnit role podmiotu przechowujacego i nie jest uprawniony do rozporzadzania nim, uzywania
go lub ingerowania w niego w jakikolwiek sposéb. Podobne postepowanie obowigzuje w wypadku,
gdy Sprzedawca z jakiegokolwiek powodu stanie sie ponownie wtascicielem towaru.

5.6. W przypadku wptaty przez Kupujgcego-Przedsiebiorce zaliczki na poczet ceny sprzedazy
towaru dostarczanego na zamdéwienie (towaru na specjalne zamédwienie), zaliczka na poczet ceny
sprzedazy nie podlega zwrotowi do wysokosci kosztow poniesionych przez Sprzedawce (w tym jego
poddostawcdéw) na realizacje zamowienia. Kupujacy-Przedsiebiorca ma prawo do petnego zwrotu
zaliczki tylko w przypadku odstapienia od Umowy zgodnie z art. 9.4.

5.7. W przypadku zwrotu towaru do Sprzedawcy (np. zgodnie z art. 8.7.), Sprzedawca jest
uprawniony do powigzania zwrotu ceny zakupu z zatwierdzeniem przez Kupujacego noty ulgi
podatkowej.



5.8. Dane Kupujacego do faktury nie mogg by¢ zmienione wstecz po ztozeniu (przestaniu)
zamowienia do Sprzedawcy, o ile Kupujacy nie uzgodni inaczej ze Sprzedawcy i o ile pozwalajg na
to rowniez ogdlnie obowigzujace przepisy prawa (w szczegdlnosci ustawa nr 235/2004 DZ.U. o
podatku od towardw i ustug, wraz z pézniejszymi zmianami).

6. DOSTAWA TOWARU, RYZYKO USZKODZENIA TOWARU

6.1. W drodze Umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujgcemu towar bedacy
przedmiotem zakupu i umozliwi¢ mu nabycie tytutu wiasnosci, a Kupujacy zobowigzuje sie ten
towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene sprzedazy.

6.2. Sprzedawca dostarczy Kupujgcemu towar (w uzgodnionej ilosci i wersji oraz o uzgodnionej
jakosci), jak rowniez dokumenty dotyczace towaru i umozliwi Kupujacemu nabycie tytutu wiasnosci
do towaru zgodnie z Umowa. Kupujacy zaptaci cene sprzedazy i odbierze towar.

6.3. Sprzedawca wywigze sie z obowigzku dostarczenia towaru Kupujacemu, jezeli umozliwi mu
rozporzadzanie towarem w miejscu realizacji i w odpowiednim czasie go o tym powiadomi (chyba
ze w Umowie uzgodniono juz konkretny termin realizacji lub gdy towar nie jest gotowy do odbioru
w chwili zawarcia Umowy).

W  przypadku gdy Sprzedawca ma dokona¢ wysytki towaru, dostarczy towar
Kupujacemu-Przedsiebiorcy przez przekazanie towaru pierwszemu przewoznikowi w celu
przewiezienia go do Kupujacego, a Kupujacemu-Konsumentowi w momencie, gdy przewoznik
przekaze go Kupujacemu-Konsumentowi lub osobie przez niego wskazanej. Jezeli jednak
przewoznik zostanie wskazany przez Kupujacego-konsumenta, a nie zaproponuje go Sprzedawca,
dostarczenie towaru Kupujacemu-Konsumentowi nastepuje w chwili, gdy Sprzedawca przekaze go
temu przewoznikowi. Prawa Kupujgcego-Konsumenta wobec przewoznika pozostajg nienaruszone.
Jezeli Sprzedawca dokona przewozu towaru wedlug wlasnego uznania do wskazanego
Kupujacego-Przedsiebiorcy na wiasny koszt, wypetnia obowigzek dostarczenia towaru
Kupujacemu-Przedsiebiorcy w momencie, w ktérym umozliwi Kupujgcemu-Przedsiebiorcy
rozporzadzanie towarem w miejscu okreslonym w Umowie.

W przypadku bezposredniej (osobistej) realizacji, dostarczenie Kupujagcemu towaru przez
Sprzedawce nastepuje w chwili, gdy Kupujacy moze rozporzadza¢ towarem w siedzibie lub
placowce Sprzedawcy. Jezeli pomiedzy Umawiajacymi sie stronami zostat uzgodniony termin
przekazania towaru, Sprzedawca dostarczy towar Kupujacemu w ostatnim dniu uzgodnionego
terminu, chyba ze Kupujacy odbierze towar wczesniej. Jezeli nie uzgodniono terminu realizacji,
Sprzedawca dostarczy Kupujgcemu towar bez zbednej zwtoki po zawarciu Umowy, nie pdzniej
jednak niz w cigqgu trzydziestu dni. Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w terminie okreslonym w
zdaniu poprzednim, Sprzedawcy przystuguje zaptata za przechowywanie. Jezeli Umawiajqce sie
strony nie uzgodniq kwoty, stosuje sie kwote zwyczajowq. Ponadto, Sprzedawca ma prawo do
dochodzenia od Kupujacego zwrotu niezbednych kosztéw poniesionych w zwigzku z nieprzyjeciem
towaru przez Kupujacego (w szczegolnosci kosztu dostawy, opakowania, w tym kosztu drogi
powrotnej do Sprzedawcy). W przypadku, gdy Kupujacy wptacit Sprzedawcy zaliczke na poczet
ceny sprzedazy, Sprzedawca jest uprawniony do zaspokojenia z tej zaliczki prawa do zwrotu
niezbednych kosztéw na podstawie zdania poprzedniego.

Jezeli Sprzedawca opoznia sie z dostarczeniem towaru, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli
Sprzedawca nie wykona swojego zobowigzania nawet w stosownym dodatkowym terminie
wyznaczonym przez Kupujgacego. Kupujacy moze odstgpi¢c od Umowy bez wyznaczenia
dodatkowego terminu tylko wtedy, gdy Sprzedawca odmodwit wykonania lub gdy wykonanie
zobowigzania w okreslonym terminie jest konieczne ze wzgledu na okolicznosci istniejgce w chwili
zawarcia Umowy lub gdy Kupujacy zawiadomit Sprzedawce przed zawarciem Umowy, ze dostawa w
okreslonym terminie jest konieczna. Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu bez zbednej zwtoki po
odstgpieniu od Umowy wszelkie $wiadczenia pieniezne uiszczone przez Kupujacego na podstawie
Umowy.

6.4. W przypadku gdy towar nie moze by¢ dostarczony Kupujgcemu z jakiejkolwiek przyczyny
lezacej po jego stronie, Sprzedawca jest uprawniony wediug wtasnego uznania do podjecia proby
dostarczenia towaru kilkakrotnie lub w inny sposdéb lub do przechowywania towaru do czasu jego
przyjecia przez Kupujacego. Woéwczas Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedawcy
poniesionych kosztéow (w przypadku magazynowania towaru Sprzedawcy przystuguje zaptata za



magazynowanie; Jezeli Umawiajace sie strony nie uzgodnig kwoty, stosuje sie kwote zwyczajowq),
z zastrzezeniem, ze po bezskutecznym uptywie 1 miesigca od uzgodnionej daty dostawy towaru
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Jezeli Kupujacy zaptacit juz Sprzedawcy cene sprzedazy
za ten towar, po odstgpieniu Sprzedawcy od Umowy przystuguje Kupujagcemu zwrot ceny sprzedazy
(po odliczeniu wszelkich kosztow zwigzanych z przechowywaniem towardw, ponownym
dostarczeniem towardw lub ich dostarczeniem w inny sposob).

6.5. O terminie dostawy towaru do Kupujacego decyduje Sprzedawca. Termin dostawy podany
w ofertach Sprzedawcy (zob. art. 2.1.) i w Umowie jest jedynie orientacyjny. Dostawa towaru
bedzie realizowana w mozliwie najkrotszym czasie, w zaleznosci od dostepnosci, mozliwosci
operacyjnych Sprzedawcy i wybranego przez Kupujacego sposobu dostawy, zwykle w ciggu 2-10
dni roboczych od zawarcia Umowy. W wyjatkowych przypadkach lub w przypadku braku towaru w
magazynie, termin dostawy moze by¢ dtuzszy, o czym Kupujacy zostanie powiadomiony przez
Sprzedawce niezwtocznie po stwierdzeniu tego faktu.

6.6. Miejsce dostawy towaru oraz sposob dostawy okresla Kupujacy, dokonujac wyboru w
zamoéwieniu. W przypadku gdy wybrany przez Kupujacego sposéb dostawy nie jest mozliwy,
Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego i ustala z nim inny sposdb dostawy.

6.7. Dostawa towaru nie obejmuje montazu, chyba ze Sprzedawca i Kupujacy jednoznacznie
uzgodnig inaczej. Do przesytki towaru standardowo dotaqczana jest faktura (dokument VAT) oraz
instrukcja uzytkowania towaru w jezyku czeskim lub w jezyku kraju, w ktorym znajduje sie miejsce
odbioru towaru przez Kupujacego (jesli znajduje sie ono poza terytorium Czech).

6.8. Przy odbiorze towaru od przewoznika Kupujacy wraz z przewoznikiem zobowigzany jest
sprawdzi¢ stan przesytki (kompletnos$¢ pod wzgledem ilosci przekazanego towaru oraz integralnos¢
opakowania). Kupujacy ma prawo odmoéwic przyjecia przesytki z towarem, jezeli przesytka jest
niekompletna pod wzgledem ilosci dostarczonego towaru lub jej opakowanie jest uszkodzone. W
przypadku przyjecia przez Kupujacego od przewoznika takiej niekompletnej lub uszkodzonej
przesytki nalezy opisa¢ stan przesyiki: niekompletno$¢ przekazanego towaru lub uszkodzenie
opakowania przesytki (w tym stan samego towaru) w protokole odbiorczym przewoznika i
jednoczesnie niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce, przesytajagc wiadomos¢ e-mail na
adres obchod@khnet.cz (wraz z kopig wspomnianego protokotu). Dodatkowa reklamacja
niekompletnosci towaru lub uszkodzenia opakowania przesytki (w tym stanu samego towaru) nie
pozbawia Kupujacego prawa do reklamacji rzeczy, ale daje Sprzedawcy mozliwo$¢ udowodnienia,
ze nie doszto do naruszenia Umowy.

6.9. Kupujacemu-Konsumentowi zaleca sie dokonanie ogledzin towaru w mozliwie najkrétszym
czasie po przeniesieniu ryzyka uszkodzenia towaru oraz skontrolowanie jego wtasciwosci i ilosci. W
przypadku Kupujacego-Przedsiebiorcy obowigzek ogledzin reguluje art. 8.4.

6.10. Jezeli Sprzedawca dostarczy towar przewoznikowi w celu jego przewozu do Kupujacego w
miejscu okreslonym w Umowie, ryzyko szkody przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania towaru
przewoznikowi w tym miejscu, a jezeli nie uzgodniono miejsca, z chwilg wydania pierwszemu
przewoznikowi w celu przewozu na miejsce przeznaczenia.

6.11. Jezeli w momencie zawarcia Umowy towar byt juz w drodze, ryzyko uszkodzenia towaru
przenoszone jest na Kupujacego wraz z przekazaniem towaru pierwszemu przewoznikowi.
Sprzedawca odpowiada jednak za szkody, ktore powstaty przed zawarciem Umowy i Sprzedawca o
nich wiedziat lub powinien byt wiedzie¢, biorac pod uwage okolicznosci.

7. PRAWA WYNIKAJACE Z REKOJMI ZA WADY

7.1. Prawa i obowigzki Umawiajacych sie stron dotyczace rekojmi za wady w przypadku relacji
miedzy Sprzedawca i Kupujacym-Przedsiebiorcg regulujg wtasciwe ogodlnie obowigzujace przepisy
prawa (w szczegolnosci przepisy § 1914 do 1925 oraz § 2099 do 2117 KC) oraz postanowienia art.
8 (gwarancja jakosci).

7.2. Prawa i obowigzki Umawiajacych sie stron dotyczace rekojmi za wady w przypadku relacji
pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym-Konsumentem regulujg wiasciwe ogolnie obowigzujace
przepisy prawa (w szczegdlnosci przepisy § 1914 do 1925, § 2099 do 2117 i § 2161 do 2174b
Kodeksu cywilnego oraz ustawy nr 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumenta, wraz z pozniejszymi
zmianami), a takze wszystkie dalsze postanowienia niniejszego artykutu OWH, ktére majg
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zastosowanie  wylacznie do wyzej wymienionej relacji pomiedzy Sprzedawcg a
Kupujacym-Konsumentem (zwanym dalej ,Kupujgcym” dla celéw pozostatych postanowien
niniejszego artykutu).

7.3. Sprzedawca odpowiada przed Kupujacym za to, aby towar byt wolny od wad w momencie
odbioru. W szczegdlnosci Sprzedawca odpowiada przed Kupujacym za to, aby towar:

a) odpowiadat uzgodnionemu opisowi, typowi i ilosci, jak réwniez jakosci, funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, interoperacyjnosci i innym uzgodnionym cechom,.;

b) nadawat sie do celu wymaganego przez Kupujacego i potwierdzonego przez Sprzedawce oraz

c) byt dostarczany z uzgodnionymi akcesoriami i instrukcjg obstugi, w tym instrukcjg montazu lub
instalacji.

Sprzedawca odpowiada przed Kupujacym za to, aby towar oprécz posiadania uzgodnionych cech:

a) nadawat sie do celu, w jakim jest zwykle uzywany, takze z uwzglednieniem praw oséb trzecich,
przepisow prawa, norm technicznych, a w razie braku norm technicznych, kodekséw postepowania
obowigzujacych w danej branzy.

b) odpowiadat pod wzgledem ilosci, jakosci i innych cech, w tym trwatosci, funkcjonalnosci,
kompatybilnosci i bezpieczenstwa, typowym witasciwosciom towardw tego rodzaju, ktorych
kupujacy moze zasadnie oczekiwaé, biorgc rowniez pod uwage os$wiadczenia publiczne sktadane
przez sprzedawce lub inng osobe w tym samym faricuchu umownym, w szczegdlnosci reklame lub
oznakowanie;

c) byt dostarczany z takimi akcesoriami, w tym w opakowaniu, z instrukcjami montazu i innymi
instrukcjami uzytkowania, jakich Kupujacy moze zasadnie oczekiwac oraz

d) odpowiadat pod wzgledem jakosci lub wykonania prébce lub wzorowi dostarczonym Kupujgcemu
przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca nie jest zwigzany oswiadczeniem publicznym, o ktérym mowa w lit. b) poprzedniego
akapitu, jezeli udowodni, ze nie wiedziat o nim lub ze zostato ono zmienione w momencie zawarcia
Umowy w sposéb co najmniej poréwnywalny do tego, w jaki zostato ztozone, badz ze nie mogto
ono wptyna¢ na decyzje o zakupie.

Akapit drugi niniejszego artykutu nie ma zastosowania, jezeli Sprzedawca przed zawarciem Umowy
zwrocit szczegdlng uwage Kupujacego na fakt, ze rzecz charakteryzuje sie inng wtasciwoscig, a
Kupujacy wyraznie zgodzit sie na to przy zawieraniu Umowy.

7.4. Jezeli wada ujawni sie w ciggu jednego roku od odebrania towaru, towar uznaje sie za
wadliwy w momencie jego odbioru, chyba ze charakter towaru lub wady to wyklucza. Bieg
powyzszego terminu zostaje wstrzymany na okres, w ktérym Kupujacy nie moze korzystac z
rzeczy, o ile zgtoszenie wady bylo zasadne. Sprzedawca odpowiada rowniez przed Kupujacym za
wszelkie wady spowodowane niewtasciwym montazem lub instalacjg, ktore zostaty wykonane przez
Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢ zgodnie z Umowag. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy
montazu lub instalacji dokonat Kupujacy, a wada wynika z brakéw w instrukcjach dostarczonych
przez Sprzedawce lub dostawce tresci cyfrowych badz zasobdw cyfrowych, jezeli rzecz ma
charakter cyfrowy.

7.5. Kupujacy moze zareklamowaé wade, ktora pojawi sie w ciggu dwoch lat od otrzymania
towaru. Sad przyzna prawo do reklamacji wady nawet wtedy, gdy wada nie zostata zgtoszona bez
zbednej zwtoki po tym, jak Kupujacy mogt jg wykry¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci. Jezeli
zgtoszenie wady byto zasadne, termin realizacji praw wynikajacych z rekojmi za wady nie biegnie
przez okres, w ktérym Kupujacy nie moze korzystac z rzeczy.

7.6. Kupujgcemu nie przystuguje prawo wynikajace z rekojmi za wady, jezeli sam spowodowat
wade. Wada towaru nie jest zuzycie spowodowane normalnym uzytkowaniem, a w przypadku
towaru uzywanego - zuzycie odpowiadajgce zakresowi jego wczesniejszego uzytkowania.



7.7. Wade mozna zgtosi¢ u Sprzedawcy, od ktérego towar zostat zakupiony. Jezeli jednak do
wykonania naprawy zostata wyznaczona inna osoba, ktéra znajduje sie w lokalizacji Sprzedawcy
lub w lokalizacji potozonej blizej dla Kupujacego, Kupujacy zgtosi wade osobie, ktéra zostata
wyznaczona do wykonania naprawy. Poza przypadkami, gdy do wykonania naprawy wyznaczona
jest inna osoba, Sprzedawca ma obowigzek przyja¢ reklamacje w kazdej placéwce, w ktorej
przyjecie reklamacji jest mozliwe ze wzgledu na asortyment sprzedawanych towaréw, a nawet w
swojej siedzibie. Sprzedawca zobowigzany jest wydaé¢ Kupujacemu pisemne potwierdzenie
zgtoszenia reklamacji, w ktérym wskaze date zgtoszenia reklamacji przez Kupujacego, jej tresé,
sposéb rozpatrzenia reklamacji oczekiwany przez Kupujgcego oraz dane kontaktowe Kupujacego w
celu udzielenia informacji o rozpatrzeniu reklamacji. Obowigzek ten dotyczy réowniez innych osdéb
wyznaczonych do wykonania naprawy. Reklamacja, w tym usuniecie wady, musi zostac
rozpatrzona, a Kupujacy musi zosta¢ o tym poinformowany w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
ztozenia reklamacji, chyba ze Sprzedawca i Kupujacy uzgodnig dtuzszy termin. Po bezskutecznym
uptywie terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy lub
zgdac¢ stosownej znizki. Sprzedawca zobowigzany jest wyda¢ Kupujacemu potwierdzenie terminu i
sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenie dokonania naprawy i czasu jej trwania lub
pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamacji. Obowigzek ten dotyczy réwniez innych o0soéb
wyznaczonych do wykonania naprawy.

7.8. Kupujacy moze w szczegolnosci realizowa¢ prawa z tytutu odpowiedzialnosci za wady
towardw, korzystajac z danych kontaktowych Sprzedawcy (adres, numer telefonu lub e-mail)
wymienionych w witrynie internetowej Sprzedawcy okreslonej w art. 1.1 (w zaleznosci od
terytorium kraju odbioru towaru przez Kupujacego).

7.9. Dopoki Sprzedawca nie wypetni swoich zobowigzan z tytutu rekojmi za wady, Kupujacy nie
musi ptaci¢ pozostatej ceny sprzedazy ani jej czesci.

7.10. Jezeli towar ma wade, Kupujacy moze zadac jej usuniecia. Moze on wediug wiasnego
uznania zadac¢ dostarczenia nowego towaru bez wad lub naprawy towaru, chyba ze wybrany sposdb
usuniecia wady jest niemozliwy lub niewspétmiernie kosztowny w pordéwnaniu z pierwszym
rozwigzaniem. W ocenie tej okolicznosci w szczegdlnosci uwzglednia sie istotno$¢ wady, wartos¢,
jaka miatby towar bez wady oraz to, czy wada moze by¢ usunieta w inny sposéb bez istotnych
trudnosci dla Kupujacego. Sprzedawca moze odmowic usuniecia wady, jezeli jest to niemozliwe lub
wymaga nadmiernych kosztéw, uwzgledniajac w szczegdlnosci istotnos¢ wady i wartosé, jaka
miatby towar bez wady.

Sprzedawca usunie wade w odpowiednim terminie po jej zgtoszeniu tak, aby nie powodowac u
Kupujacego istotnych niedogodnosci. Uwzglednia sie przy tym charakter rzeczy i cel nabycia
towaru. W celu usuniecia wady, Sprzedawca odbierze towar na wtasny koszt. Jezeli wymaga to
demontazu towaru, ktérego montaz nastgpit zgodnie z charakterem i przeznaczeniem rzeczy przed
ujawnieniem wady, Sprzedawca zdemontuje wadliwg rzecz i zamontuje rzecz naprawiong lub nowg
albo pokryje koszty z tym zwigzane. Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w odpowiednim czasie po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o mozliwosci odbioru rzeczy po naprawie, stosuje sie
odpowiednio § 2159 wust. 3 KC (tzn. Sprzedawcy przystuguje optata za przechowanie, z
zastrzezeniem, ze jezeli Umawiajace sie strony nie uzgodnig wysokosci optaty, stosuje sie kwote
ZWyczajowa).

Kupujacy moze zadac¢ stosownej znizki lub odstgpi¢ od Umowy, jezeli

a) Sprzedawca odmdwit usuniecia lub nie usunat wady zgodnie z akapitem drugim niniejszego
artykutu;

b) wada ujawni sie wielokrotnie,
c) wada stanowi istotne naruszenie Umowy lub

d) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze wada nie zostanie usunieta w
odpowiednim czasie lub bez istotnych niedogodnosci dla Kupujacego.



Stosowna znizka bedzie odpowiadac réznicy miedzy wartoscig towaru bez wady a otrzymanego
przez Kupujacego towaru wadliwego.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna; zaktada sie, ze wada nie jest
nieistotna.

Jezeli Kupujacy odstgpi od Umowy, Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu cene sprzedazy bez zbednej
zwtoki po otrzymaniu towaru lub po potwierdzeniu przez Kupujacego wystania towaru.

7.11. Kto ma prawa wynikajace z rekojmi za wady, ma roéwniez prawo do zwrotu kosztow
zasadnie poniesionych przy wykonywaniu tych praw. Jezeli jednak Kupujacy nie skorzysta z prawa
do zwrotu w ciggu miesigca od uptywu terminu, w ktdorym nalezato zgtosi¢ wade, sad nie przyzna
mu tego prawa, jezeli Sprzedawca stwierdzi, ze prawo do zwrotu nie zostato wykorzystane w
terminie.

7.12. Pozostate prawa i obowigzki Umawiajacych sie stron zwigzane z odpowiedzialnoscig
Sprzedawcy za wady mogg by¢ regulowane przez Regulamin reklamacji Sprzedawcy.

7.13. Sprzedawca lub inna osoba moze rowniez udzieli¢ Kupujagcemu, w uzupetnieniu do
posiadanych przez niego praw ustawowych wynikajacych z rekojmi za wady, gwarancji jakosci.

8. GWARANCIJA JAKOSCI

8.1. Przez zawarcie Umowy Sprzedawca udziela Kupujacemu-Przedsiebiorcy (zwanemu dalej na
potrzeby niniejszego artykutu ,Kupujacym”) gwarancji jakosci. Poprzez gwarancje jakosci
Sprzedawca zobowigzuje sie, ze towar bedzie sie nadawat do uzytku zgodnie z jego typowym
przeznaczeniem przez okres gwarancji okreslony ponizej. Gwarancja jakosci obejmuje zatem wady,
ktore uniemozliwiajg wykorzystanie towaru zgodnie z jego typowym przeznaczeniem i ktore istniejq
w dniu przeniesienia ryzyka uszkodzenia towaru (tj. od dostawy towaru zgodnie z art. 6.1) lub
ktore wystgpig w okresie gwarancyjnym.

8.2. Okres gwarancji wynosi 24 miesiecy od daty dostawy (dostarczenia) towaru Kupujacemu.
Jezeli zgodnie z Umowgq rzecz zostata wystana, okres ten biegnie od dotarcia towaru do miejsca
przeznaczenia. Jezeli towar ma by¢ wprowadzony do eksploatacji przez inng osobe niz Sprzedawca,
okres gwarancji biegnie od daty wprowadzenia towaru do eksploatacji, pod warunkiem, ze
Kupujacy zlecit wprowadzenie do eksploatacji w ciggu trzech tygodni od otrzymania rzeczy oraz
nalezycie i terminowo zapewnit wspotdziatanie niezbedne dla wykonania ustugi. W przypadku
wymiany lub naprawy towaru w wyniku realizacji gwarancji jakosci, okres gwarancji nie zostaje
przerwany, lecz ulega przedtuzeniu o czas naprawy lub wymiany towaru.

8.3. Kupujacemu nie przystuguje prawo z tytutu gwarancji jakosci, jezeli wada zostata
spowodowana przez zdarzenie zewnetrzne po przeniesieniu ryzyka uszkodzenia towaru na
Kupujacego. Nie dotyczy to sytuacji, gdy powstanie wady spowodowat Sprzedawca.

8.4. Kupujacy jest zobowigzany do dokonania ogledzin towaru niezwtocznie po przeniesieniu ryzyka
uszkodzenia, sprawdzenia jego wiasciwosci i ilosci (w tym braku uszkodzen towaru) oraz bez
zbednej zwtoki (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania towaru) zawiadomienia
Sprzedawcy na pi$mie o jakichkolwiek wadach towaru i okreslenia tych wad w zawiadomieniu oraz
zaprzestania uzywania towaru. Obowigzki te dotycza rowniez wad powstatych w okresie gwarancji,
przy czym Kupujgacy zobowigzany jest do zawiadomienia o istnieniu wady bez zbednej zwtoki po jej
wystgpieniu, nie pozniej jednak niz w ostatnim dniu okresu gwarancji. Jezeli Sprzedawca wysyta
towar, Kupujacy moze odtozy¢ ogledziny, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, do czasu
dostarczenia towaru do miejsca przeznaczenia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
lub za pogtebienie istniejacych wad wynikajacych z naruszenia tych obowigzkéw. W przypadku
znacznego pogorszenia stanu towaru (w szczegdlnosci, gdy stan towaru nie odpowiada
normalnemu zuzyciu), Kupujacy traci prawa wynikajace z rekojmi za wady. Jezeli Kupujacy nie
zawiadomi Sprzedawcy o istnieniu wady towaru w terminie 3 dni roboczych od dnia jej ujawnienia,
Kupujacy traci mozliwo$¢ realizacji praw wynikajacych z rekojmi za wady. Na wezwanie
Sprzedawcy Kupujacy zobowigzany jest do realizacji swoich praw wynikajacych z rekojmi za wady
(lub uzupetnienia wczesniejszego zawiadomienia) na formularzu udostepnionym przez Sprzedawce,
pod rygorem utraty praw wynikajacych z rekojmi za wady.



8.5. Kupujacy musi zgtosi¢ Sprzedawcy wade objeta gwarancjg w terminie okreslonym w art.
8.2. Stosuje sie odpowiednio postawienia § 1921 i 1922 KC.
8.6. Gwarancja jakosci nie dotyczy: materiatdw eksploatacyjnych, takich jak olej, paski klinowe

itp., normalnego zuzycia, korozji lub wyciekdw ptynu hydraulicznego; wad towaru, ktéry nie zostat
prawidtowo zainstalowany, nie byt prawidtowo przechowywany lub uzywany (przez nieprawidtowe
uzywanie rozumie sie w szczegolnosci nieprzestrzeganie instrukcji obstugi i konserwacji towaru lub
nieprofesjonalne uzywanie z powodu braku kwalifikacji), wad towaru, ktdérego konserwacja nie
zostata przeprowadzona przez wykwalifikowanych technikéw, towaru, ktéry zostat zmodyfikowany
lub uszkodzony w wyniku jakiegokolwiek dziatania Kupujacego lub oséb trzecich poza kontrolg
Sprzedawcy lub z powodu sity wyzszej, towardw zanieczyszczonych.

8.7. Prawa wynikajace z rekojmi za wady: Jezeli towar ma wady zgodnie z art. 8.1, Sprzedawca
wedtug swojego uznania naprawi lub wymieni towar (lub jego wadliwg czes¢). W przypadku gdy
towar (lub jego wadliwa czes$é) nie moze by¢ z jakiegokolwiek powodu naprawiony lub wymieniony,
Sprzedawca powinien zwroci¢ cene sprzedazy takiego towaru Kupujacemu po zwrocie towaru przez
Kupujacego do Sprzedawcy. Wszelkie towary zwrdécone w ten sposdb Sprzedawcy stajg sie
wilasnoscia Sprzedawcy z chwilg ich przekazania. Jednoznacznie ustala sie, ze w przypadku wad
towaru Kupujacy nie bedzie uprawniony do zwrotu przez Sprzedawce kosztéow poniesionych w
zwigzku z transportem towaru do i od Sprzedawcy oraz ze Kupujacy zrzeka sie w catosci prawa do
pokrycia przez Sprzedawce straty (w tym szkody) jakiegokolwiek rodzaju (w tym prawa do zadania
utraconych zyskéw) spowodowanej przez wade towaru lub powstatej w zwigzku z nia.

8.8. W przypadku naprawy towaru (lub jego wadliwych czesci) u Kupujacego, Kupujacy pokryje
koszty podrézy i zakwaterowania Sprzedawcy poniesione w zwigzku z tym. Zamiast faktycznie
poniesionych kosztéw Sprzedawca jest uprawniony do zadania od Kupujacego zaptaty wedtug
aktualnego cennika czynnosci serwisowych Sprzedawcy, jezeli nie przekroczy ona faktycznie
poniesionych kosztéw.

8.9 W przypadku nieuprawnionej realizacji praw wynikajacych z rekojmi za wady przez
Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty Sprzedawcy wszelkich kosztéw poniesionych
przez Sprzedawce w wyniku tego nieuprawnionej realizacji praw z rekojmi, w tym kosztow za prace
technikow Sprzedawcy w wysokosci odpowiadajgcej wynagrodzeniu za podobne ustugi serwisowe
wedtug aktualnego cennika czynnosci serwisowych Sprzedawcy.

9. SILA WYZSZA

9.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli byto to wynikiem dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg
uwaza sie okoliczno$¢ powstata po zawarciu Umowy niezalezng od woli Sprzedawcy i
uniemozliwiajaca Sprzedawcy wykonanie jego zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli nie mozna
zasadnie zatozy¢, ze Sprzedawca moégt zapobiec takiej okolicznosci lub jej skutkom badz je
przezwyciezy¢ oraz ze Sprzedawca mogt przewidziec¢ takg przeszkode (np. wojne, trzesienie ziemi,
pozar, powddz, burze, awarie zasilania po stronie dostawcy energii elektrycznej, uchwalenie
okreslonej ustawy lub rozporzadzenia, obowigzujacych lub nie, atak terrorystyczny, strajk, w tym
ogtoszenie strajku, ogtoszenie stanu wyjatkowego w panstwie, niepokoje, niedobdr sity roboczej,
ograniczenie lub opdznienie ze strony przewoznika, niemoznos$¢ uzyskania lub opdznienie dostaw
niezbednych Ilub odpowiednich materiatéw wymaganych do dostawy towaréw) w chwili zawarcia
Umowy.

9.2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, termin wykonania zobowigzan Sprzedawcy ulega
przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej.

9.3 Sprzedawca jest zobowigzany do pisemnego powiadomienia Kupujacego o wystgpieniu sity
wyzszej niezwtocznie po powzieciu o niej wiadomosci, nie pézniej jednak niz w ciggu dziesieciu
(10) dni. Dotyczy to takze zakoriczenia dziatania sity wyzszej. Jesli tego nie uczyni, nie moze sie
skutecznie powotywaé wobec Kupujacego na dziatanie sity wyzszej.



9.4. W przypadku dziatania sity wyzszej dtuzej niz przez 12 miesiecy od doreczenia Kupujacemu
pisemnego powiadomienia zgodnie z art. 8.3 Kupujacy i Sprzedawca majq prawo odstgpienia od
Umowy.

10. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE

10.1. Jednoznacznie ustala sie, ze w stosunkach miedzy Sprzedawca a Kupujacym-Przedsiebiorca
Kupujacy-Przedsiebiorca zrzeka sie wobec Sprzedawcy w peinym zakresie prawa do pokrycia
doznanej przez Kupujacego-Przedsiebiorce straty (w tym szkody) jakiegokolwiek rodzaju
spowodowanej przez Sprzedawce lub wywotanej przez sprzedany przez niego towar badz jego
wady. Nie dotyczy to sytuacji, gdy strata (w tym szkoda) zostanie spowodowana umyslnie lub w
wyniku razgcego zaniedbania lub niezbywalnych praw Kupujacego-Przedsiebiorcy (osoby fizycznej).

11. WELASNOSC INTELEKTUALNA I PRZEMYSLOWA

11.1. Kupujacy jednoznacznie uznaje i przyjmuje do wiadomosci, ze poprzez zawarcie Umowy i
jej pozniejsze wykonanie nie zyskuje (nie nabywa) zadnych praw do jakiegokolwiek patentu, znaku
towarowego, nazwy handlowej (firmy), logo lub jakiegokolwiek innego przedmiotu wiasnosci
intelektualnej lub przemystowej posiadanych lub uzywanych przez Sprzedawce lub zwigzanych z
towarem, ktoéry jest przedmiotem sprzedazy na podstawie Umowy, chyba ze w osobnej pisemnej
umowie uzgodniono inaczej. Kupujacy zobowigzuje sie nie wykonywac zadnych dziatan ani nie
zezwala¢ na wykonywanie zadnych dziatan, ktére w jakikolwiek sposdéb mogg szkodzi¢ dobremu
imieniu Sprzedawcy lub negatywnie wptyngé na prawa, waznos¢ lub warto$¢ jakiegokolwiek
przedmiotu wiasnosci intelektualnej Ilub przemystowej posiadanych Iub uzywanych przez
Sprzedawce lub zwigzanych z towarem, ktory jest przedmiotem sprzedazy na podstawie Umowy.

12. PRZENIESIENIE PRAW I POTRACENIA

12.1. Kupujacy-Przedsiebiorca nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw (w tym
naleznosci) ani przeniesienia jakichkolwiek obowigzkow wynikajacych z Umowy lub dowolnej jej
czesci, ani do przeniesienia Umowy jako catosci, na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

12.2. Kupujacy-Przedsiebiorca nie jest uprawniony do jednostronnego potrgcania jakiejkolwiek
przystugujacej mu wierzytelnosci wobec Sprzedawcy z wierzytelnoscia Sprzedawcy wobec
Kupujacego wynikajacej z Umowy lub wierzytelnoscig dotyczaca stosunku prawnego nawigzanego
na podstawie Umowy (np. z tytutu odszkodowania, bezpodstawnego wzbogacenia itp.).

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

13.1. Sprzedawca informuje, ze jest zarejestrowanym administratorem danych osobowych (numer
rejestracji w czeskim UODO: 00035833).

13.2. Ochrona danych osobowych Kupujacego, ktéry jest osobg fizyczna, jest zapewniana przez
ustawe nr 101/2000 Dz.U. o ochronie danych osobowych, wraz z pézniejszymi zmianami (do czasu
zastgpienia jej nowg ustawq), a od dnia 25.05.2018 r. takze zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), a takze zgodnie z innymi (w zwigzku z tym rozporzadzeniem przyjetymi) ogodlnie
obowigzujacymi przepisami.

14. PRAWO WLASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

14.1. Umowe, jak rowniez stosunki prawne zwigzane z Umowg, w tym zobowigzania
pozaumowne oraz kwestie waznosci i skutki niewaznosci Umowy, sa uregulowane przez prawo
Republiki Czeskiej. Kupujacego-Konsumenta informuje sie ponadto, ze w wyniku wyboru prawa
Republiki Czeskiej jako prawa wtasciwego nie jest on pozbawiony ochrony zapewnianej przez
przepisy prawa, ktérych nie mozna wytaczy¢ w ramach umowy i ktore miatyby zastosowanie w
przypadku braku wyboru jako prawa wiasciwego prawa Republiki Czeskiej, o ktérym mowa w



zdaniu pierwszym. Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG) nie ma zastosowania do stosunkdéw prawnych opartych na Umowie (jezeli stosunek
prawny oparty na Umowie ma charakter miedzynarodowy - zagraniczny).

14.2. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym-Przedsiebiorca wynikajace z
Umowy i w zwiazku z nig beda rozstrzygane w Sadzie Arbitrazowym przy Izbie
Gospodarczej Republiki Czeskiej i Izbie Rolnej Republiki Czeskiej wedlug jego
regulaminu przez trzech sedziow i rozstrzygniecia te beda ostateczne.

14.3. Zgodnie z postanowieniami § 1820 ust. 1 lit. j) KC oraz § 14 ust. 1 i § 20d i nast. ustawy
nr 634/1992 o ochronie konsumenta, wraz z pézniejszymi zmianami, Sprzedawca informuje, ze ze
skarga lub wnioskiem o pozasadowe rozstrzygniecie sporu konsumenckiego wynikajacego z Umowy
Kupujacy-Konsument moze sie zwroci¢c do organu (podmiotu) zajmujacego sie pozasadowym
rozstrzyganiem sporéow konsumenckich, jakim jest Czeska Inspekcja Handlowa, z siedziba pod
adresem: Stépéanskd 567/15, 120 00 Praga 2, Republika Czeska, IC (Regon): 00020869, adres
witryny: www.coi.cz. Czeska Inspekcja Handlowa rozpatruje skargi i wnioski o pozasgdowe
rozstrzyganie sporéw konsumenckich w sposéb i na warunkach okreslonych we wiasciwych ogdinie
obowigzujacych przepisach prawa. Internetowqg platforme rozwigzywania sporéw znajdujaca sie
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr mozna wykorzysta¢ do rozwigzywania sporéw
miedzy Sprzedawca a Kupujacym wynikajacych z Umowy. Jednoczesnie w celu unikniecia
watpliwosci informuje sie, ze zadne postanowienie OWH nie wytgcza mozliwosci skierowania przez
Kupujacego-Konsumenta roszczen z tytutu Umowy lub powstatych w zwigzku z nig do sadu
powszechnego Republiki Czeskiej.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Niniejsze OWH sg sporzadzone w jezyku czeskim. Wszystkie ttumaczenia OWH na jezyki
obce majq wyltacznie orientacyjny charakter i w przypadku rozbieznosci pomiedzy czeska wersjg
OWH a ich ttumaczeniem (w szczegdlnosci w przypadku sporu o wyktadnie termindéw zawartych w
OWH) obowigzuje czeska wersja OWH.

15.2. Niniejsze OWH, ktore sg dostepne w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy oraz w formie

elektronicznej w witrynie internetowej, w ktdrej prowadzony jest sklep internetowy Sprzedawcy,
wchodzg w zycie w dniu 28.01.2026.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.uni-max.cz

